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Forudsaetninger

De fleste nye mobiler og tablets understetter eSIM, men det er vigtigt at tjekke det fer bestilling.
Kontroller, om enheden understetter eSIM pa producentens website.

Inden du scanner QR-koden og aktiverer eSIM

* Tjek om mobilen understetter eSIM

* Tjek om mobilen er opdateret med den seneste version af styresystem (Android eller iOS)

* Serg for at have adgang til WiFi eller et mobilt netveerk.

* Tilga aktiverings-e-mailen fra en anden enhed end telefonen, da QR-koden i e-mailen skal
scannes for at eSIM kan aktiveres.

* Bemeerk, at nogle mobiler kan kun scanne QR-koden én gang. Kontakt Kundeservice hvis

aktiveringen mislykkes.
Ofte stillede spergsmal

Fer eSIM aktiveres, skal du lukke SIM-kort-kammeret og have adgang til WiFi eller et mobilt
netveerk. Det er ogsa vigtigt at have installeret det nyeste styresystem pa enheden.

iPhone

1. Abn kameraet pa din telefon.

2. Hold din telefon, s& kameraet fokuserer pa QR-koden med kameraets sager.
3. Telefonen genkender herefter QR-koden, og du far en notifikation.

4. Tryk pa notifikationen og abn linket.

Er du ved at installere eSIM pa en iPhone, skal du veere opmaerksom p4, at iPhone kun kan se,
hvilken operater kortet benytter.

Derfor star der “TDC-abonnement” eller "Telenor-abonnement” i stedet for “Uni-tel abonnement”.
Det kan vi desveerre ikke sendre pa.

Android

De fleste Android-telefoner kan scanne med mobilens eget kamera. Ved nogle Samsung-telefo-
ner skal du dog aktivere Bixby Vision i kameraet, for scanning af QR-koden fungerer. Det geres
ved at trykke pa Bixby Vision-ikonet i everste venstre hjerne af kameraappen. Nogle Android-tele-
foner kreever desuden, at du aktiverer QR-kodescanning pa telefonens hovedindstillingsskaerm.

Alternativt kan en separat app benyttes, f.eks. ‘QR- og stregkodeleeser’.

Se med her pa YouTube, hvor vi viser hvordan selve aktiveringen af eSIM foregar pa hhv.
iPhone & Android.

Det kommer an p3, hvilken mobil du har. Visse mobiler tillader installering af op til 11 eSIM. Du
kan dog kun have ét aktivt eSIM ad gangen’. Til gengzeld kan du kombinere dette med et aktivt
fysisk SIM-kort

*iPhone 13 og 14, iPhone 13 mini, iPhone 13 og 14 Pro, iPhone 13 og 14 Pro Max samt iPhone 14 plus, tillader
brugen af dobbelt-sim med enten to aktive eSIM eller et SIM-kort og et eSIM.
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https://www.youtube.com/watch?v=LDlGFlzwJhg&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=O-KkNUiJ5-Y&t=5s
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» Skal begge abonnementer veere fra samme mobiloperator?

Nej. Abonnementerne er uaftheengige af hinanden og kan derfor godt veere fra to forskellige
operatorer.

» Jeg bruger to SIM-kort (dual SIM), kan jeg have en samtale pa det ene SIM-kort og
samtidig modtage et opkald pa det andet?

Hvis du har 2 SIM-kort installeret og har modtaget et opkald pa det ene, skal du veere opmaerk-
som p4, at det andet SIM-kort ikke kan modtage opkald, da det automatisk bliver inaktivt.
Det er med andre ord ikke muligt at modtage opkald pa begge SIM-kort samtidig.

For at modvirke til, at du ikke mister vigtige opkald, kan du gere felgende:

1. Seet viderestilling pa begge numre, SIM 1 + SIM 2. Viderestilling p& SIM 2 bliver aktiveret ved
manglende deekning eller inaktivitet som felge af opkald pa SIM 1.
2. Seet funktionen "Banke pa” til aktiv pa begge SIM-kort

» Kan jeg fa eSIM til datadeling?

Ja, du kan bruge dit eSIM som datadeling.
Datadeling er et abonnement, som vi kan oprette bade pa eSIM og fysisk SIM. Typen af SIM-kort
har ikke betydning for, hvilket abonnement, der kan laegges pa det.

» Hvor lang tid gar der for abonnementet er aktivt pa mobilen?

Ved nyoprettelse af abonnement med helt nyt nummer, er abonnementet typisk aktiveret med
det samme og kan tages i brug lige sa snart QR-koden er scannet.

Hvis der er bestilt nummerportering, bliver abonnementet ferst aktivt den dag, nummerporterin-
gen sker.

» Jeg har aktiveret mit eSIM, men kan ikke ringes til?

Vi har oplevet, at nogle brugere har problemer med at blive tilringet efter de har installeret eSIM
pa deres mobil. Dette kan loses ved at sla WiFi-calling til og fra.

» Jeg har faet ny telefon, hvad ger jeg?

Hvis du far en ny telefon er det vigtigt, at du sletter dit eSIM pa den gamle telefon. Derefter kan
du scanne din QR-kode igen pa den nye telefon. Hvis dette skulle fejle, skal du kontakte din for-
handler eller Kundeservice. Det er ogsa Kundeservice som kan gensende QR-koden til dig.

» Hvordan ved jeg, hvilket nummer jeg ringer og sms’er fra?

Nar du foretager et opkald, kan du everst pa skaermen se, hvilket nummer du ringer fra. Hvis du
ensker at ringe fra dit andet nummer, klikker du blot pa& knappen everst pa skaermen, hvor der star
"Primeer”, herefter far du mulighed for at aendre udgédende nummer til "Sekundeer”.

Samme proces anvendes for sms'er. Her skal du blot vaere opmaerksom p4, at du altid vil svare
tilbage til det sidste nummer i traden. Har du modtaget en sms til "primeer”, vil du ikke kunne
sende en sms til samme nummer fra "sekundaer”. For at gere dette, skal du forst slette sms-traden
fra "primeer”.
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» Kan jeg aktivere og bruge mit eSIM i udlandet?

Du skal befinde dig i Danmark pa et dansk netvaerk, nar du aktiverer dit eSIM. Nar kortet er
aktiveret, kan du kan bruge din mobil preecis, som du er vant til med et fysisk SIM-kort.

» Kan jeg fa eSIM til Apple Watch og smartwatches?

Ja vi tilbyder eSIM til Apple- og Samsung-ure med TDC dzekning, det er desvzerre ikke muligt
med Telenor deekning, endnu.

» Hvordan kan jeg se, at eSIM er blevet aktiveret?

iPhone:
Ga til "Indstillinger” > "Mobilnetveerk” > Dit eSIM-abonnement er aktivt, hvis det fremgar under
"Mobilabonnementer”.

Du kan sla eSIM til og fra ved at klikke pa det pagzeldende eSIM, men det vil stadig veere
aktiveret pa din telefon.

Samsung:
Ga til "Indstillinger” > "Forbindelse” > "Administration af SIM-kort”". Dit eSIM-abonnement er aktivt,
hvis det fremgar under "eSIM-kort".

Du kan sla eSIM til og fra ved at klikke pa det pagzeldende eSIM, men det vil stadig veere
aktiveret pa din telefon.

» Er der udlebsdato pd QR-koden?

Nej, men nogle mobiler kan kun scanne QR-koden én gang.

» Hvordan deaktiverer jeg eSIM?

iPhone:
Ga til "Indstillinger” > Tryk pa enten pa "Mobilnetvaerk” eller "Mobildata” > Tryk pa det
abonnement, du vil slette > Veelg "Fjern mobilabonnement” > "Fjern TDC abonnement”

Veer opmaerksom pa, at iPhone kun kan se, hvilken operater kortet benytter. Derfor star der
“TDC-abonnement” eller "Telenor-abonnement” i stedet for “Uni-tel abonnement”. Det kan vi des-
veerre ikke zendre pa.

Samsung:
Ga ind pa "Indstillinger” > Ga til "Forbindelse” > Ga til "Administration af SIM-kort".
Under "eSIM-kort” trykker du pa det abonnement, du vil fierne ved at klikke pa "Fjern”

At fierne dit eSIM fra mobilen betyder ikke at abonnementet hos Uni-tel bliver opsagt. Dette skal
fortsat geres enten via forhandler eller via kundeservice. Hvis nummeret porteres fra Uni-tel til en
anden operater, er det den modtagende operaters ansvar at opsige abonnementet hos den
afgivende operater.

» Hvad koster eSIM?

Det koster ikke ekstra at veelge eSIM fremfor fysisk SIM. Udskiftning af SIM-kort felger vores
generelle priser.
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