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WALLBOARD – Kom godt i gang

Velkommen til dit wallboard fra Uni-tel
Inden du starter, vil vi anbefale at du anvender enten Chrome eller Edge som browser, for at få den optimale oplevel-
se, når du bygger dit wallboard. 

Denne guide fortæller dig alt, du skal vide om Uni-tels Wallboard herunder, hvordan du logger ind, hvordan du opret-
ter og redigerer wallboards som Administrator samt hvordan wallboards bedst vises på storskærme. 

Hvordan logger jeg ind - 2 måder
Gå til wallboard.one-connect.dk

Adgangen til wallboardet er opdelt efter, hvad du skal bruge det til. 

1. QR-kode - Visning på storskærm/Smart TV 
Hvis du skal vise et wallboard på en storskærm eller et Smart TV, logger du 
ind via QR-koden. Denne adgang giver kun mulighed for at vise wallboards 
– ikke redigere dem. 

Når login-siden vises på storskærmen, scanner du QR-koden med din 
mobil og logger ind med enten din Microsoft-konto eller dit brugernavn og 
adgangskode. Herefter kan du vælge det wallboard, du ønsker at vise. 

Alle med en One-Connect bruger, uanset rolle kan gøre ovenstående. 

2. Oprettelse og redigering af wallboards 
Er du tildelt Administrator-rollen, får du adgang til at oprette og redigere 
wallboards. Dette gøres på din egen PC og du logger ind via knappen ’’Log 
ind’’ under QR-koden. Du kan logge ind med enten din Microsoft-konto 
eller dit brugernavn og adgangskode. 

Hvis du allerede er logget ind i One-Connect eller Dashboard, bliver du 
ikke bedt om at logge ind igen, men sendes direkte videre til wallboard-si-
den. 

Som Administrator, har du på dit Dashboard også direkte adgang til Wallbo-
ard i venstremenuen. 

OBS: Roller tildeles i One-Connect eller via Microsoft 365. 

1

2
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Sådan oprettes et wallboard 
For at oprette et nyt wallboard trykker du på ’’Opret wallboard’’. 

Herefter navngiver du wallboardet og vælger, hvor mange kolonner der skal 
være, afhængigt af hvor meget information der skal vises. Prøv dig frem – alle 
datafelter kan tilpasses efter jeres behov. 

Vælg derefter, om der skal vises et RSS-feed i bunden af wallboardet. 
Vi understøtter DR Seneste Nyt, DR Vejret og TV 2 Seneste Nyt. 

Nu er du klar til at opbygge dit wallboard. Vælg mellem en af de 3 moduler ’’Kø’’, ’’Flere køer’’ eller ’’Afdelinger’’, 
som skal vises i dine kolonner. 

Kø-modulet 
Kø-modulet viser medlemsstatus i realtid med mulighed for 
at tilpasse visningen af data og SLA.  

1.	 Vælg kø – vælg den kø, du vil vise. 

2.	Vis medlemmer – Vælg om medlemmerne skal vises, 
eller om kun kødata skal vises. 

3.	Datafelter – vælg op til 6 datafelter, som skal vises i 
kø-modulet. 

Opsætning af datafelt ’’Gns. ventetid’’, hvor SLA er sat med en tidsgræn-
se på 2 minutter, og farven rød er valgt, når denne overskrides.
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Opsætning:

Medlemmer: Tryk på tandhjulet for at vælge, hvilke data der skal vises på køens medlemmer. Du kan få vist; ’’Status’’, 
’’Besvarede kald’’, ’’Gns. taletid’’ samt ’’Total taletid’’ pr. medlem. 

Datafelt: På hvert tandhjul vælger du, hvilke data der skal vises, samt hvilken farve feltet skal have. Nogle datafelter 
giver mulighed for at opsætte SLA-værdier, hvor du kan vælge, hvilken farve feltet skal skiftet til, når SLA-grænsen 
overskrides. 

Du kan vælge mellem:

Ventende kald - Antal opkald, der lige nu står i kø og venter på at blive besvaret.

Besvarede kald - Antal opkald, som medarbejdere har taget.

Mistede kald - Opkald, hvor kunden lagde på, før en medarbejder tog telefonen.

Svarprocent - Andel af indgående kald, der er blevet besvaret.

Gns. ventetid - Den gennemsnitlige tid, kunder venter i kø, før de får kontakt.

Gns. taletid - Den gennemsnitlige varighed af samtaler.

Total taletid - Den samlede mængde taletid for alle besvarede opkald.

Længst ventende - Det opkald, der aktuelt har ventet længst i køen.

Flere køer 
Flere køer giver mulighed for at vise køer på rækker. 
Alle rækkerne har en fælles justerbar visning af data og 
SLA. 

Tryk på tandhjulet for at vælge de køer, du vil vise. 
Vælg derefter, hvilken data der skal vises for køer-
ne. Nogle datafelter giver mulighed for at opsætte 
SLA-værdier, hvor du kan vælge, hvilken farve feltet 
skal skifte til, når SLA-grænsen overskrides.
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Afdeling 
Afdeling giver mulighed for at vise medarbejderstatus i en 
given afdeling i realtid med justerbar visning af data og SLA.  

Tryk på tandhjulet for at vælge, hvilken afdeling der skal vises, 
og vælg derefter, hvilke data der skal vises for afdelingen. 
Nogle datafelter giver mulighed for at opsætte SLA-værdi-
er, hvor du kan vælge, hvilken farve feltet skal skifte til, når 
SLA-grænsen overskrides.

Det færdige wallboard
Når du er tilfreds med din opbygning af wallboard, gemmer du og kommer tilbage til oversigten. For at se det færdi-
ge wallboard, finder du det i oversigten og klikker på det

Eksempler på færdige wallboards - du kan finde flere eksempler på side 7:
 

Wllboard med 3 kolonner: Kø, Køer og Afdeling med DR Seneste nyt som RSS	    Wallboard med 1 kolonne, modulet ’Kø’, 6 datafelter og DR Seneste nyt som RSS
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Indstillinger 
Under Indstillinger kan du tilføje et logo eller vælge at vise firmanavnet på wallboardet. 

Du har også mulighed for at ændre sprog og udseende. Der kan vælges mellem dansk og engelsk samt lyst eller 
mørkt tema. Ændringerne gælder for alle wallboards, men kun på den enhed du sidder på. Det betyder, at du skal 
indstille sprog og udseende på den storskærm som wallboard vises på.

Under Indstillinger kan du også se kontaktoplysninger og rolle for brugeren der er logget ind. 

Hvordan vises Wallboard bedst på storskærm/smartTV? 
For at sikre den bedste visning og stabilitet anbefaler vi, at wallboards vises via en dedikeret enhed som f.eks. en 
Raspberry Pi eller lignende PC. 

Det gør vi, fordi vi har oplevet, at de indbyggede browsere i nogle storskærme/smartTV kan give problemer med 
ydeevne, opdatering af data og stabilitet over længere tid. Ved at anvende en ekstern enhed får du typisk en mere 
stabil drift, bedre browserunderstøttelse samt en mere fleksibel løsning til permanent visning af wallboards.

TIP: Ønsker du større tekst i visningen af wallboardet, kan du zoome på TV-skærm eller i browser med Ctrl + / -.
 

Har du yderligere spørgsmål ?

Kontakt din forhandler som er klar til at hjælpe dig videre.

Vi håber du bliver glad for dit wallboard.
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Eksempler på opbygning

Wallboard opbygget i 2 kolonner, et modul med ’Køer’ og en med ’Afdeling’ samt RSS-feed fra DR Vejret.

Wallboard opbygget i 1 kolonne, med 6 datafelter, visning af medlemmer samt RSS-feed fra DR Seneste nyt..
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Eksempler på opbygning

Wallboard opbygget i 3 kolonner, modulet ’Kø’, med 6, 2 og 3 datafelter. RSS feed fra DR Seneste nyt. Udseende er sat i Indstillinger til 

Mørk (Dark mode).

Wallboard opbygget i 1 kolonne, modulet ’Kø’ med 3 datafelter, visning af medlemmer samt RSS-feed fra DR Seneste nyt.. Udseende 

er sat i Indstillinger til Mørk (Dark mode) og der er zoomet i browser for større tekst. 

Opbygning af wallboard

Der er mange kombinationsmuligheder alt efter hvilket overblik du ønsker. Fra en simpel model til en mere  
omfattende med mange datafelter. Du skifter mellem lys og mørkt tema under menuen ’Indstillinger’. 

TIP: Ønsker du større tekst i visningen af wallboardet, kan du zoome på TV-skærm eller i browser med Ctrl + / -.


