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WALLBOARD - Kom godt i gang

Velkommen til dit wallboard fra Uni-tel

uni-tel

The Future of Telec

om

Inden du starter, vil vi anbefale at du anvender enten Chrome eller Edge som browser, for at fa den optimale oplevel-

se, nar du bygger dit wallboard.

Denne guide forteeller dig alt, du skal vide om Uni-tels Wallboard herunder, hvordan du logger ind, hvordan du opret-
ter og redigerer wallboards som Administrator samt hvordan wallboards bedst vises pa storskaerme.

Hvordan logger jeg ind - 2 mader

Ga til wallboard.one-connect.dk

Adgangen til wallboardet er opdelt efter, hvad du skal bruge det til.

1. QR-kode - Visning pa storskaerm/Smart TV

Hvis du skal vise et wallboard pa en storskaerm eller et Smart TV, logger du
ind via QR-koden. Denne adgang giver kun mulighed for at vise wallboards
— ikke redigere dem.

Nar login-siden vises pa storskaermen, scanner du QR-koden med din
mobil og logger ind med enten din Microsoft-konto eller dit brugernavn og
adgangskode. Herefter kan du veelge det wallboard, du gnsker at vise.

Alle med en One-Connect bruger, uanset rolle kan ggre ovenstaende.

2. Oprettelse og redigering af wallboards

Er du tildelt Administrator-rollen, far du adgang til at oprette og redigere
wallboards. Dette ggres pa din egen PC og du logger ind via knappen ”Log
ind” under QR-koden. Du kan logge ind med enten din Microsoft-konto
eller dit brugernavn og adgangskode.

Hvis du allerede er logget ind i One-Connect eller Dashboard, bliver du
ikke bedt om at logge ind igen, men sendes direkte videre til wallboard-si-

den.

Som Administrator, har du pa dit Dashboard ogsa direkte adgang til Wallbo-
ard i venstremenuen.

OBS: Roller tildeles i One-Connect eller via Microsoft 365.

uni-tel
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Storskeermsvisning af wallboard - Scan
QR-koden

Brug din mobil til at &bne wallboardet i visningstilstand.
Scan QR-koden og folg instruktionerne pa din telefon.
Hold denne side dben, mens du logger ind.

Bekraeft denne kode péa din telefon:

319866114

ELLER

Hvis du er administrator og har brug for at redigere
wallboards, kan du logge ind med Microsoft 365 eller
brugernavn og adgangskode her.
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WALLBOARD - Kom godt i gang

Sadan oprettes et wallboard
For at oprette et nyt wallboard trykker du pa ”Opret wallboard”.

Herefter navngiver du wallboardet og veelger, hvor mange kolonner der skal
veere, afheengigt af hvor meget information der skal vises. Prgv dig frem — alle

datafelter kan tilpasses efter jeres behov.

Veelg derefter, om der skal vises et RSS-feed i bunden af wallboardet.

uni-tel

The Future of Telecom

Opret nyt wallboard

L+

Vi understgtter DR Seneste Nyt, DR Vejret og TV 2 Seneste Nyt.

Nu er du klar til at opbygge dit wallboard. Veelg mellem en af de 3 moduler ”Ka”, ’Flere kaer” eller Afdelinger”,

som skal vises i dine kolonner.

o] [: Y] O [ somer | Gen |
v Flreboer asting " Frekoer attoing Feretaer Atgeing
Ka' m Od u I et Veelg ko Vis medlemmer Datafelter
. . ) ) Kundeservice ‘_ 6 v @
Kg-modulet viser medlemsstatus i realtid med mulighed for
at tilpasse visningen af data og SLA.
KUNDESERVICE (o] (0] 3
1. Veelg kg — veelg den kg, du vil vise. RE &
2. Vis medlemmer — Veelg om medlemmerne skal vises, @ christina Jakobsen ydmeldt 0 00:00 00:00
e”er om kun kﬁdata Skal ViseS . Kasper Dyhr Konradsen Udmeldt 0 00:00 00:00
’ . Morten H. Brostad Udmeldt 0 00:00 00:00

3. Datafelter — veelg op til 6 datafelter, som skal vises i

ka-modulet.
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Opseetning af datafelt "Gns. ventetid”, hvor SLA er sat med en tidsgreen-
se pa 2 minutter, og farven rgd er valgt, nar denne overskrides.

o

& o

Besvarede kald

00:00
&

Gns. ventetid

100%
{:?:} SLA:80%
Svarprocent

00:00
{

Gns. taletid

Uni-tel | Gydevang 19 | 3450 Allered | TIf. 6910 2200 | kundeservice@uni-tel.dk | www.uni-tel.dk

Uni-tel tager forbehold for trykfejl og priseendringer. Dokumentversion 1.0



| |
WALLBOARD - Kom godt i gang ' l nl -

The Future of Telecom

Opsaetning:

: Tryk pa tandhjulet for at veelge, hvilke data der skal vises pa keens medlemmer. Du kan fa vist; ”’Status”,

”Besvarede kald”, ’Gns. taletid” samt ”Total taletid” pr. medlem.

: Pa hvert tandhjul veelger du, hvilke data der skal vises, samt hvilken farve feltet skal have. Nogle datafelter

giver mulighed for at opseette SLA-vaerdier, hvor du kan vaelge, hvilken farve feltet skal skiftet til, nar SLA-graensen
overskrides.

Du kan veelge mellem:

BDREMm*Kk 2O

)}
>

Ventende kald - Antal opkald, der lige nu star i ke og venter pa at blive besvaret.
Besvarede kald - Antal opkald, som medarbejdere har taget.

Mistede kald - Opkald, hvor kunden lagde pa, far en medarbejder tog telefonen.
Svarprocent - Andel af indgaende kald, der er blevet besvaret.

Gns. ventetid - Den gennemsnitlige tid, kunder venter i kg, for de far kontakt.
Gns. taletid - Den gennemsnitlige varighed af samtaler.

Total taletid - Den samlede masngde taletid for alle besvarede opkald.

Lsengst ventende - Det opkald, der aktuelt har ventet laengst i kgen.

Flere kger giver mulighed for at vise kaer pa raekker.

Alle reekkerne har en feelles justerbar visning af data og
SLA.

Tryk pa tandhjulet for at veelge de kger, du vil vise.
Veelg derefter, hvilken data der skal vises for kger-
ne. Nogle datafelter giver mulighed for at opsaette
SLA-veerdier, hvor du kan veelge, hvilken farve feltet
skal skifte til, ndr SLA-graensen overskrides.

Indstillinger for koer

Veelg koer Vealg data til keerne
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Afdeling

Afdeling giver mulighed for at vise medarbejderstatus i en

given afdeling i realtid med justerbar visning af data og SLA. _
SUPPORT

Tryk pa tandhjulet for at veelge, hvilken afdeling der skal vises,
og veelg derefter, hvilke data der skal vises for afdelingen.
Nogle datafelter giver mulighed for at opseette SLA-veerdi-

er, hvor du kan veelge, hvilken farve feltet skal skifte til, nar
SLA-greensen overskrides.

Veelg afdeling
Support v @

Veelg data pé afdelingens medlemmer

8 stas

RE  Besvarede kald
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ke
Det faerdige wallboard

Nar du er tilfreds med din opbygning af wallboard, gemmer du og kommer tilbage til oversigten. For at se det faerdi-
ge wallboard, finder du det i oversigten og klikker pa det

]
-

sbm@uni-tel.dk Ifr@uni-tel.dk
(o)) Oprettet: 28. apr. 2026 Oprettet: 28. apr. 2026
(&>

Eksempler pa feerdige wallboards - du kan finde flere eksempler pa side 7:

uni-tel e oo "0
e kiwfwi e Cre 5 ¢ @ a wa € ae € @
Wilboard med 3 kolonner: Kg, Kger og Afdeling med DR Seneste nyt som RSS Wallboard med 1 kolonne, modulet 'Kg’, 6 datafelter og DR Seneste nyt som RSS
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Indstillinger

Under Indstillinger kan du tilfgje et logo eller veelge at vise firmanavnet pa wallboardet.
Du har ogsa mulighed for at eendre sprog og udseende. Der kan vaelges mellem dansk og engelsk samt lyst eller
meorkt tema. Z£ndringerne geelder for alle wallboards, men kun pa den enhed du sidder pa. Det betyder, at du skal

indstille sprog og udseende pa den storskaerm som wallboard vises pa.

Under Indstillinger kan du ogsa se kontaktoplysninger og rolle for brugeren der er logget ind.

Salg Demo
(] Firma

Skraeddersy dine wallboards ved at vise firmalogo.
& Logo

firmalogo her (maks. 4MB)

Brugerflade
Administrer indstillinger, der kun geelder for denne enhed, herunder sprog, udseende og firmanavn.
Sprog Udseende Firmanavn ®
Dansk v Lys v [ Vis pa wallboard
Bruger
Kontaktoplysninger og tildelt rolle for denne konto.
Kontaktinformation Rolle
& chi@unitel.dk Administrator

Hvordan vises Wallboard bedst pa storskserm/smartTV?

For at sikre den bedste visning og stabilitet anbefaler vi, at wallboards vises via en dedikeret enhed som f.eks. en
Raspberry Pi eller lignende PC.

Det geor vi, fordi vi har oplevet, at de indbyggede browsere i nogle storskaerme/smartTV kan give problemer med

ydeevne, opdatering af data og stabilitet over laengere tid. Ved at anvende en ekstern enhed far du typisk en mere
stabil drift, bedre browserunderstgttelse samt en mere fleksibel Igsning til permanent visning af wallboards.

@nsker du stgrre tekst i visningen af wallboardet, kan du zoome pa TV-skaerm eller i browser med Ctrl +/ -.

Har du yderligere spergsmal ?

Kontakt din forhandler som er klar til at hjeelpe dig videre.
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Eksempler pa opbygning

Salg Demo mandag 15. jun.
13:17
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Support BOE o o o wx oo o000 000 @ ke nyporg Uamaldt o o o omo o000
uaviding BE o o o wos o0 0000 0000 @  Morencistonsen - o o o owo 0000
@  stefan Brohave Meldgaard Udmeldt 0 0 o o000 00:00
@  susonnesaie Udmeldt o o o o000 0000
etvand er der faldet i din kommune i sauna og med ha Ekstrem varme presser VM-deltagere » Verdens storste klimafeenomen er nu officielt i gang * Det kan

Wallboard opbygget i 2 kolonner, et modul med 'Kger’ og en med ‘Afdeling’ samt RSS-feed fra DR Vejret.

Salg Demo mandag 15. jun.
13:06
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ﬁ Mistede kald

Smitteopsporing efter ebola-udbrud gér for langsomt ® Indsatte kan sege om godtgorelse for aflytning af samtaler i feengslet ® Donald Trump Jr. besogte Novo Nordisk i Bagsveerd * Rusland: Ar

Wallboard opbygget i 1 kolonne, med 6 datafelter, visning af medlemmer samt RSS-feed fra DR Seneste nyt..
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Eksempler pa opbygning

Salg Demo . y mandag 15. jun.
13:38
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CRY:

D seneste nyt 500 anmeldelser om dyr, der sad fast i affald ¢ Laeger uden Greenser: Smitteopsporing efter ebola-udbrud gér for langsomt  Indsatte kan sege om godtgarelse for aflytning af samtaler i feengslet

Wallboard opbygget i 3 kolonner, modulet 'Kg’, med 6, 2 og 3 datafelter. RSS feed fra DR Seneste nyt. Udseende er sat i Indstillinger til
Mgrk (Dark mode).

Salg Demo mandag 15. jun.
13:49

Medlemmer O

NAVN STATUS
Ventende kald

Christina Larsen Udmeldt

Luise Friis Forstyr ikke

Mike Nyborg Udmeldt

Stefan Brohave Meldgaard Tilgeengelig

Susanne Balle Udmeldt o

ﬁ Mistede kald

O Seneste nyt e piger og drenge bliver HPV-vaccineret e Lgkke: Danmark er klar til at bidrage i Hormuzstreedet e Storbritannien
or

Wallboard opbygget i 1 kolonne, modulet 'Kg’ med 3 datafelter, visning af medlemmer samt RSS-feed fra DR Seneste nyt.. Udseende

er sat i Indstillinger til Mark (Dark mode) og der er zoomet i browser for stgrre tekst.

Opbygning af wallboard

Der er mange kombinationsmuligheder alt efter hvilket overblik du gnsker. Fra en simpel model til en mere
omfattende med mange datafelter. Du skifter mellem lys og mgrkt tema under menuen ’Indstillinger’.

@nsker du starre tekst i visningen af wallboardet, kan du zoome pa TV-skaerm eller i browser med Ctrl +/ -.
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