
Effektiv dokumentation uden ekstra indsats
Indsigt i indhold og emner
Mere tid til kundefokus og mindre tid til administration

Med AI Assist får du:

Få mere ud af hvert
opkald med AI Assist

AI Assist transskriberer, opsummerer og kategoriserer automatisk
dine telefonopkald, så du ikke behøver at tage noter eller lytte til dem
bagefter. Altid let tilgængeligt i Telavox-appen for dig og dit team. 



Transskriberet, opsummeret
og tydeligt

Klar til integration

Fungerer med alle
opkaldstyper

Identificerer emner

Opkald transskriberes og opsummeres automatisk ved
hjælp af AI, hvilket gør dokumentation hurtig og nem.

Din samtale ender automatisk i dine systemer. Ingen
information går til spilde, og du er altid opdateret på,
hvad der er blevet sagt. 

Mindre administration

Problemfri integration

Fungerer med både almindelig og personlig
opkaldsoptagelse. Med personlig optagelse har kun
brugeren adgang, hvilket giver fuld kontrol og sikkerhed.

Styr hvilke opkald der optages til transskription via
profiler og brugerdefinerede indstillinger.

Personlig integritet

På dine præmisser

Den forskel det rent faktisk gør



Få samtalen i tekstform uden at
løfte din pen
AI Assist transskriberer automatisk alle dine opkald – ord for ord – uanset om de
kommer fra din mobil, omstilling eller supportlinje. Du behøver ikke at tage noter og
kan fokusere udelukkende på opkaldet.

Når opkaldet slutter, er teksten straks tilgængelig til dokumentation, opfølgning eller
videre brug i andre systemer, klar til deling eller logføring.

Perfekt når du vil dobbelttjekke, hvad der blev sagt i en samtale, følge op på sager
eller opdatere dit CRM - samtidig med at du sikrer, at intet går tabt i kundeservice
eller omstilling.

Bedre fokus i samtalen, mindre administrativt arbejde og nem feedback – uden at du
går glip af noget af det, der blev sagt.

Dette muliggør:



Få fat i samtalens kerne uden at
lytte igennem 
AI Assist opsummerer automatisk, hvad samtalen handlede om, og fremhæver de
vigtigste punkter umiddelbart efter opkaldets afslutning. Du behøver ikke at skrive
dine egne opsummeringer og sparer både tid og energi. Perfekt, når du har brug for et
hurtigt overblik uden at skulle gennemgå hele samtalen eller lytte til optagelsen.

Praktisk, når du har brug for at dokumentere samtaler hurtigt og præcist, give
feedback til en kollega eller kunde – eller følge op uden at bruge tid på at lytte til
optagelser.

Mere effektive arbejdsdage, bedre samarbejde og tydeligere opfølgning – uanset hvor
mange opkald du har.

Dette resulterer:



AI Assist understøtter både almindelig og personlig optagelse af opkald. Med personlig
optagelse er det kun dig, der har adgang til materialet, hvilket giver dig fuld kontrol og
sikkerhed i hvert trin. Det betyder, at opkald kan dokumenteres og genoptages sikkert –
samtidig med at privatlivets fred og fortrolighed opretholdes til enhver tid.

Personlig integritet i fokus



Transskriber dine egne opkald

Transskriber PBX-opkald

Eksporter transskription*

Opkaldsoversigt 

Automatisk emneanalyse

Transskriber dine egne opkald

Opkaldsoversigt 

Eksporter transskriptioner*

AI-assistance

500 minutter/måned inkluderet i
Ubegrænset Premium. Fås også
som en mulighed for andre
abonnementer.

AI Assist Pro

500 minutter/måned inkluderet i
Ubegrænset Maks. Fås også som
en mulighed for andre
abonnementer.

Vælg en pakke
baseret på dine
behov

*Kræver et abonnement med integrationer eller webhooks. 


